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Zusammenfassung

Individuelle Gesundheitsleistungen — kurz 1GeL -, auch bekannt als ,,Selbst-
zahlerleistungen®, bezeichnen alle Leistungen, die in arztlichen Praxen an-
geboten werden und nicht zum festgeschriebenen Leistungskatalog der ge-
setzlichen Krankenkassen gehéren, die eine Kasse also nicht zahlen muss.!

Individuelle Gesundheitsleistungen dienen verschiedenen Zwecken: Uber-
wiegend werden sie zur Friherkennung und zur Therapie, aber auch zur
Diagnose von Erkrankungen eingesetzt. Wie viele 1GeL es auf dem Markt
genau gibt, ist unbekannt, da diese Leistungen nicht systematisch erfasst
werden.

Im Januar 2023 hat das Marktforschungsinstitut aserto im Auftrag des Me-
dizinischen Dienstes Bund zum vierten Mal eine bevolkerungsreprasentativ
quotierte Befragung von gesetzlich Versicherten im Alter zwischen 20 und
69 Jahren im Onlinepanel durchgefihrt.

Der vorliegende Bericht gibt Aufschluss dartiber, wie bekannt IGeL sind, wel-
che 1GeL angeboten, nachgefragt und genutzt werden, wie bekannt die ver-
bindlichen Regeln fir den IGeL-Markt sind und wie die Zufriedenheit der
Versicherten mit der Situation bei der Arztin oder bei dem Arzt gewesen ist.
Die am h&ufigsten genannten Leistungen wurden in Top-Listen aufbereitet.
Zudem liefert diese Befragung Erkenntnisse tiber das IGeL-Angebot bzw. die
IGeL-Nachfrage im Rahmen der Covid-19-Pandemie sowie Hinweise auf Be-
zahlmodelle und Ausgabenhohe fir 1GeL.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass mehr als drei Viertel aller Befrag-
ten wissen, was unter individuellen Gesundheitsleistungen zu verstehen ist.
Zudem beurteilen gesetzlich Krankenversicherte 1GeL positiver als noch
2020. Insbesondere jungere Versicherte sind weniger kritisch im Vergleich
zu alteren Befragten.

Der Haélfte der Teilnehmenden wurden in den vergangenen drei Jahren IGeL
in einer Praxis angeboten oder sie wurden selbst von ihnen nachgefragt. Die
drei am hdufigsten genannten IGeL sind:

1. Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter und/oder der Eierstdcke

2. Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur
Glaukom-Friherkennung

3. Abstrich zur Friherkennung von Gebarmutterhalskrebs (Dunn-
schichtzytologie)?

Am haufigsten wurden IGeL zur Friherkennung von Krankheiten angebo-
ten.

Ein Viertel der Versicherten ist unzufrieden mit der Situation in der Praxis.
Die Unzufriedenheit stieg stark an, wenn die Personen mit ihrer Entschei-
dung fur oder gegen eine IGeL zeitlich unter Druck gesetzt wurden, die

! https://lwww.igel-monitor.de/ueber-igel/kurz-und-buendig.html

2 Im Rahmen des organisierten Krebsfriherkennungsprogramms Kassenleistung: https://www.g-ba.de/the-
men/methodenbewertung/ambulant/frueherkennung-krankheiten/erwachsene/krebsfrueherkennung/ge-
baermutterhalskrebs-screening/
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Informationen fir sie nicht verstandlich waren oder sie nicht tlber den Nut-
zen der Leistung aufgeklart wurden.

Bei den Top-Leistungen wird deutlich, dass sich Arztinnen und Arzte nicht
immer an die Empfehlungen der Leitlinien halten. Die Top-IGeL werden
nicht uneingeschrankt empfohlen. Der Ultraschall (transvaginal) der Gebar-
mutter und/oder der Eierstocke, wird mit ,negativ‘ bewertet, die Augenin-
nendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom-Fritherken-
nung wird mit ,tendenziell negativ® bewertet und der Abstrich zur Friher-
kennung von Gebarmutterhalskrebs (Dunnschichtzytologie) wird mit ,un-
klar* bewertet, wobei sich diese Bewertung aktuell in der Uberarbeitung be-
findet.?

Da IGeL direkt zwischen der Praxis und den Versicherten abgerechnet wer-
den, ist unklar, wie viel Geld dafir ausgegeben wird. Daher wurde hierzu
eine neue Abfrage in die Onlinebefragung aufgenommen. Die Ergebnisse
zeigen eine grofe Spannbreite. Drei Viertel der Befragten geben in einem
Jahr zwischen 15 und 249 Euro fir IGeL aus. Insbesondere 20- bis 29-J&hrige
geben an, zwischen 100 und 249 Euro fir diese Leistungen zu bezahlen.

Weiterhin wurde die Bekanntheit der verbindlichen IGeL-Regeln abgefragt.
Insgesamt gibt nur knapp ein Drittel der Versicherten an, dass sie diese Re-
geln kennen. Bei den 20- bis 29-J&hrigen ist ein Anstieg der Bekanntheit um
zwolf Prozentpunkte zu verzeichnen. Zum Teil werden durch die Missach-
tung dieser Regeln elementare Rechte von Patientinnen und Patienten ver-
letzt. Die Ergebnisse zeigen, dass jede bzw. jeder Funfte bei der Entschei-
dung fir oder gegen eine IGeL zeitlich unter Druck gesetzt wurde und dass
ihre bzw. seine Behandlung mit einer Kassenleistung vom Kauf einer 1GeL
abhangig gemacht worden ist.

Der nachfolgende Bericht liefert detaillierte Ergebnisse tber die Onlinebe-
fragung zum IGeL-Markt 2023.

* https://lwww.igel-monitor.de/igel-a-z/igel/show/ultraschall-der-eierstoecke-zur-krebsfrueherken-
nung.htmi?no_cache = 1 | https://www.igel-monitor.de/igel-a-z/igel/show/augenspiegelung-mit-augeninnen-
druckmessung-zur-glaukom-frueherkennung.htmi?no_cache = 1 | https://www.igel-monitor.de/igel-a-
zligel/show/duennschichtzytologie-zur-frueherkennung-von-gebaermutterhalskrebs.html?no_cache = 1
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1. Ziele und Vorgehen

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der Anfang 2023 durchgefiihr-
ten Versichertenbefragung zum IGelL-Markt zusammen. In den folgenden
Kapiteln werden die Ziele der Untersuchung, die gewéhlte Methode und das
Vorgehen ausfihrlich beschrieben.

1.1Ziele der Untersuchung

Zu den Zielen dieser Untersuchung gehorten die Identifikation der Bekannt-
heit und der Nutzung individueller Gesundheitsleistungen sowie die Mes-
sung der Gesamtzufriedenheit. Zudem sollte ergdnzend erhoben werden,
wie zufrieden die versicherten Personen bei ihrem letzten Praxisbesuch in
Bezug auf das allgemeine Verhalten, die Aufklarungsleistung und die Reak-
tion auf die getroffene Entscheidung seitens der Arztin oder des Arztes bzw.
anderer Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Praxis waren. Von Interesse
war daruber hinaus die Identifikation der Bekanntheit und der Einhaltung
der verbindlichen IGeL-Regeln. Neu in dieser Erhebung waren Fragen zum
Thema Bezahlmodelle und Ausgaben fur 1GeL.

AuBerdem wurden die befragten Personen dazu aufgefordert, anzugeben,
welche 1GeL ihnen in den vergangenen drei Jahren angeboten wurden oder
nach welchen IGeL sie selbst gefragt hatten. Die Auswertung dieser Nennun-
gen ermoglicht die Erstellung von 1GeL-Top-Listen, welche im Nachgang mit
den Listen aus vergangenen Erhebungen verglichen werden kdonnen. Eine
Neuerung stellt in diesem Jahr die Abfrage von individuellen Gesundheits-
leistungen dar, die im Rahmen der Covid-19-Pandemie angeboten bzw.
nachgefragt wurden.

1.2Vorgehen im Projekt

Fur die Durchfiihrung der Studie wurde eine bevolkerungsreprasentativ quo-
tierte Onlinebefragung mithilfe eines Online-Access-Panels gewahlt, um alle
Altersgruppen erreichen zu kénnen und um eine detaillierte Abfrage von
individuellen Gesundheitsleistungen zu ermdéglichen.

Die Grundgesamtheit von Online-Panels kann eine leichte Verzerrung auf-
weisen, da nur Personen mit Internetzugang die Chance haben, an der Stu-
die teilzunehmen. Insbesondere éltere Personen sind in Online-Panels des-
wegen leicht unterreprasentiert. Jedoch wird Gber Quotenvorgaben, die der
Gesamtbevolkerung entsprechen, kontrolliert, dass der Anteil alterer Perso-
nen der Verteilung in der Bevolkerung entspricht. Durch die zunehmende
Digitalisierung ist dariber hinaus zu erwarten, dass sich diese Verzerrung
schon jetzt weitestgehend minimiert hat. Eine Onlinestudie von ARD/ZDF
zeigt, dass der Anteil der Personen, die zumindest gelegentlich das Internet
nutzen, bei 95 Prozent liegt. Bei Personen ab 70 Jahren ist eine besonders
groRe Dynamik zu erkennen: Waren es 2018 noch 29 Prozent, die das In-
ternet taglich nutzten, so waren es 2022 bereits 51 Prozent.* Daher wird
angenommen, dass sich der online prasente Teil der Bevolkerung in Hin-
blick auf die Inanspruchnahme der 1GeL nicht systematisch von der

4 https://lwww.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/pressemitteilung/



Befragung von 5.854
gesetzlich versicherten
Personen im Alter von 20 bis
69 Jahren

Abbildung 1: Die Stichprobe

Geschlecht
Ménnlich
Weiblich

Altersgruppe

20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
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Gesamtbevolkerung unterscheidet und es sich um eine valide und objektive
Moglichkeit der Datenerhebung mit belastbaren Ergebnissen handelt.

Fur die Evaluation des IGeL-Marktes wurden insgesamt 5.854 gesetzlich
Krankenversicherte im Alter von 20 bis 69 Jahren befragt. Alter, Geschlecht
und Wohnort (Bundesland) wurden dabei nach der Verteilung gesetzlich
Krankenversicherter in der deutschen Gesamtbevolkerung gewichtet. Der
Befragungszeitraum erstreckte sich vom 9. bis zum 24. Januar 2023.

Bundesland

49%

4%

3%

- 5%
20% o o%
o blf';4%%
e sbis
24% 10 bis 14%
19% Ut B 15 bis 19%
B 20% und mehr

Fragen: Wie alt sind Sie? | Sie sind... | In welchem Bundesland leben Sie?

Basis: 5.854 Befragte

Teilnehmende, die nicht
wussten, was IGel sind,
wurden von der Befragung

ausgeschlossen

Erhebung der IGel-
Angebote

Um sicherzustellen, dass nur Personen befragt wurden, die IGeL kannten,
wurden zu Beginn der Befragung die Personen ausgeschlossen, auf die das
nicht zutraf. Hierflr sollte zunédchst beantwortet werden, ob die Personen
wissen, was unter IGeL zu verstehen ist. Fiel die Antwort positiv aus, wurde
dies mithilfe einer Kontrollfrage validiert. Konnten die Teilnehmenden diese
Frage nicht beantworten, wurden sie von der weiteren Befragung ausge-
schlossen. Wussten Personen nicht direkt, was unter 1GeL zu verstehen ist,
wurde eine gestutzte Abfrage mit einer kurzen Erlduterung gemacht. Das
Verfahren verlief &hnlich wie oben beschrieben. Wussten die Teilnehmen-
den dann, was unter IGeL zu verstehen ist, wurden sie weiter befragt. Wuss-
ten sie hingegen noch immer nicht, was 1GeL sind, wurden auch sie von der
weiteren Befragung ausgeschlossen.

AnschlieBend folgten sowohl Fragen uber die Einstellung zu individuellen
Gesundheitsleistungen als auch zu dem Angebot bzw. der Nachfrage von
IGeL. Gaben die Teilnehmenden an, dass ihnen in den vergangenen drei
Jahren in einer Praxis IGeL angeboten wurden oder sie selbst danach frag-
ten, wurden sie gebeten, diese aufzufithren. Hierflr gab es zehn Freitextfel-
der mit Suchfunktion. Sobald die Personen begannen, dort etwas einzutip-
pen, wurden ihnen passende 1GeL vorgeschlagen. Zusétzlich bestand die
Méglichkeit, zwei offene Angaben zu machen, falls die gesuchte Leistung
nicht gefunden werden konnte. Danach konnten die Teilnehmenden noch



Abfrage der Zufriedenheit
sowie der IGelL-Regeln und

der Ausgaben fir IGel

78 Prozent der Versicherten
kennen IGelL

Die Bekanntheit von IGelL ist
bei den 20- bis 29-Jahrigen

stark gestiegen
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angeben, ob ihnen diese IGeL im Rahmen der Covid-19-Pandemie angebo-
ten wurden bzw. ob sie selbst danach gefragt haben.

Die Versicherten beantworteten zudem Fragen zur Zufriedenheit mit der Si-
tuation bei der Arztin oder dem Arzt, zu der Bekanntheit von 1GeL und der
Einhaltung der verbindlichen 1GeL-Regeln. AuBerdem konnten sie angeben,
wie viel Geld sie in einem Jahr fur IGeL ausgeben und ob ihnen im Rahmen
von IGeL-Angeboten sogenannte Kombipakete oder Pauschalangebote un-
terbreitet worden waren.

2. Ergebnisse

Das folgende Kapitel gibt Aufschluss tber die Ergebnisse der Evaluation des
IGeL-Marktes.

2.1Bekanntheit von individuellen Gesundheitsleistungen

Die Bekanntheit von individuellen Gesundheitsleistungen liegt auf einem ho-
hen Niveau. 78 Prozent der Befragten kennen IGeL. Hiervon kennen 46 Pro-
zent IGeL ungestutzt, also ohne Vorgabe einer Definition. 33 Prozent kennen
IGeL nach Vorgabe einer Definition. Die Bekanntheit von individuellen Ge-
sundheitsleistungen ist demnach leicht angestiegen. 2020 waren es im Ver-
gleich 75 Prozent.

Grobere Unterschiede sind jedoch in den Altersgruppen erkennbar. Auffallig
ist vor allem der Anstieg der Bekanntheit in der jingsten Altersgruppe — den
20- bis 29-Jahrigen. Hier lag die Bekanntheit von individuellen Gesundheits-
leistungen 2020 bei 63 Prozent. 2023 liegt sie bei 77 Prozent. In der Gruppe
der 60- bis 69-Jahrigen ist hingegen ein umgekehrter Effekt zu beobachten.
2020 lag die Bekanntheit von IGeL bei 83 Prozent. In der diesjédhrigen Be-
fragung ist sie auf 76 Prozent gesunken. 22 Prozent der Teilnehmenden
wurden aus der weiteren Befragung ausgeschlossen, da sie weder ungestitzt
noch gestutzt wussten, was unter individuellen Gesundheitsleistungen zu
verstehen ist.

Abbildung 2: Bekanntheit von individuellen Gesundheitsleistungen®

22%

78%

der Befragten kennen

IGeL.

33% e

46% Altersgruppe ungestutzt gestutzt gesamt
20 bis 29 Jahre 36% (23%) 41% T1% (63%)
30 bis 39 Jahre 50% (42%) 30% 80% (75%)
40 bis 49 Jahre 50% 28% 78%
50 bis 59 Jahre 47% (54%) 33% (22%) 80%
60 bis 69 Jahre 44% (58%) 32% (25%) 76% (83%)

@ Bekanntheit IGel ungestiitzt

Bekanntheit 1GeL gestiitzt

1GeL unbekannt

Fragen:  Wissen Sie, was unter der Abkirzung IGeL zu verstehen ist? | Haben Sie schon von solchen Gesundheitsleistungen gehort?

Basis: 5.854 Befragte

5 Vergleichswerte zum IGeL-Report 2020 werden immer in Klammern dargestellt, sobald sie um 5 Pro-
zentpunkte von den Ergebnissen aus dem Jahr 2023 abweichen. Blau hinterlegt werden die Ergebnisse,
die um 5 Prozentpunkte von der gesamten Stichprobe abweichen.



60- bis 69-Jahrige stehen
IGeL besonders kritisch

gegenlber

Jiingere Versicherte finden
IGeL wichtiger flr den Erhalt
der Gesundheit als altere
Versicherte

Abbildung 3 und 4: Bewertung von

LGeL sind kritisch zu betrachten.”

4%

13% ‘

(8%)
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2.2 Bewertung von individuellen Gesundheitsleistungen

Um die Haltung der befragten Personen gegentber individuellen Gesund-
heitsleistungen zu erheben, sollten sie im néchsten Teil der Befragung Aus-
sagen Uber IGeL auf einer Skala von ,stimme voll und ganz zu“ bis ,stimme
Uberhaupt nicht zu“ bewerten.

Die Ergebnisse zeigen, dass 1GeL weniger kritisch bewertet werden als noch
im Jahr 2020. Der Aussage , 1GeL sind kritisch zu betrachten® stimmen 43
Prozent voll und ganz oder eher zu. 2020 waren es 55 Prozent. Mit Blick auf
die verschiedenen Altersgruppen ist erkennbar, dass Versicherte zwischen
60 und 69 Jahren mit 54 Prozent am kritischsten auf 1GeL blicken.

Demgegentber stand die Aussage ,Individuelle Gesundheitsleistungen
(IGeL) sind wichtig fur den Erhalt der Gesundheit“. 45 Prozent der Versicher-
ten stimmen hier voll und ganz oder eher zu. 2020 waren es 33 Prozent.
Insbesondere jlngere Personen zwischen 20 und 39 Jahren finden, dass
IGeL wichtig fir den Erhalt der Gesundheit sind.

individuellen Gesundheitsleistungen

(25%)
Altersgruppe

20 bis 29 Jahre 40%

43% 30 bis 39 Jahre 36% (45%)

der Befragten stimmen

voll und ganz oder eher zu. 26% 40 bis 49 Jahre 42%
55¢
40% (%) 50 bis 59 Jahre 43%
(34%)
60 bis 69 Jahre 54% (70%)

@ stimme voll und ganz zu

B stimme eher nicht zu

Stimme eher zu Teils, tzils

@ stimme dberhaupt nicht zu

Frage Bitte bewerten Sie folgende Aussagen auf einer Skala von 1 wie ,stimme voll und ganz zu” bis 5 wie ,stimme Gberhaupt nicht zu”

Basis: 4.077 bis 4.128 Befragte

Jndividuelle Gesundheitsleistungen (IGeL) sind wichtig fir den Erhalt der Gesundheit.”

5%

109% 0%
(15%) Altersgruppe
45%

20 bis 29 Jahre 569 (48%)

30 bis 39 Jahre 57%

der Befragten stimmen

voll und ganz oder eher zu. 29% 40 bis 49 Jahre 459,
40% (33%) 22%] 50 bis 59 Jahre 38%
60 bis 69 Jahre 31% (20%)

@ stimme voll und ganz zu

B stimme eher nicht zu

Stimme eher zu Teils, teils

@ Stimme iiberhaupt nicht zu

Frage: Bitte bewerten Sie folgende Aussagen auf einer Skala von 1 wie ,stimme voll und ganz zu” bis 5 wie ,stimme diberhaupt nicht zu*.

Basis: 4.077 bis 4.128 Befragte
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2.3 Angebot und Nutzung von individuellen Gesundheitsleistungen

Die Halfte der Versicherten Teil der Evaluation war die Auskunft der Versicherten dartber, ob Ihnen in
hat IGeL angeboten den vergangenen drei Jahren IGeL angeboten worden sind oder ob sie selbst
bekommen oder selbst danach gefragt haben. Die Hélfte der Befragten beantwortete diese Frage

danach gefragt

positiv, hierunter vor allem 30- bis 49-Jdhrige. Damit zeichnet sich ein dhn-
liches Bild wie 2020 ab. Auch damals gab jede zweite Person an, dass Thnen
IGeL angeboten worden waren bzw. sie selbst danach gefragt hatten.

Abbildung 5: Individuelle Gesundheitsleistungen | Angebote und Nachfragen

47%

3%

Altersgruppe Ja Nein

20 bis 29 Jahre 46% 49%

30 bis 39 Jahre 54% (34%) 43% (54%)
40 bis 49 Jahre 55% 42%

50 bis 59 Jahre 49% (55%) 479%

60 bis 69 Jahre 43% (54%) 54% (45%)

| 5 Nein Weib nicht

Frage:  Istlhnen in den vergangenen 3 Jahren in einer Praxis — ohne Zahnmedizin - eine &rztliche Leistung als Privatleistung (IGel) angeboten worden oder haben Sie selbst danach
gefragt?
Basis: 4.192 Befragte

73 Prozent der IGel- Um das IGeL-Angebot und die 1GeL-Nachfrage weiter differenzieren zu kon-
Angebote erfolgten in einer nen, sollten die Befragten fir jede von ihnen genannte 1GeL angeben, ob sie
Praxis diese in einer arztlichen Praxis angeboten bekommen oder selbst danach

gefragt haben. Der Anteil der selbst nachgefragten 1GeL hat sich im Vergleich
zu 2020 von 19 auf 25 Prozent erhoht.

Abbildung 6: Individuelle Gesundheitsleistungen | Angebot vs. Nachfrage

1%

25%
(19%)
3.067 individuelle Gesundheitsleistungen, die

den Befragten angeboten wurden oder nach
denen sie selbst gefragt haben.

@ Die IGeL wurde mir angeboten Ich habe selbst danach gefragt Weil nicht

Frage:  Wurde(n) lhnen die IGeL in der Praxis angeboten oder haben Sie selbst danach gefragt?
Basis: 2.074 Befragte gaben Antworten zu 3.067 Leistungen | Die Prozentwerte beziehen ich auf die Anzahl der Leistungen.
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Insgesamt nannten 2.074 Versicherte 3.067 1GeL. Hiervon wurden 63 Pro-
zent - also 1.939 1GeL - in Anspruch genommen. Die meisten dieser Leis-

tungen wurden den Befragten angeboten, namlich 68 Prozent.

Abbildung 7: Individuelle Gesundheitsleistungen | Inanspruchnahme

1%

63%

0% 1.939

1GeL, die in Anspruch
genommen wurden.

A 4

68%

32% (74%)

o 68%

der IGeL, die in Anspruch
genommen wurden, wurden

@ 1Gel in Anspruch genommen

IGeL nicht in Anspruch genommen

Weik nicht

den Befragten angeboten.

@ Die [Gel wurde mir angeboten

Ich habe selbst danach gefragt

Frage: Haben Sie die individuelle(n) Gesundheitsleistung(en) in Anspruch genommen?
Basis: 2.074 Befragte gaben Antworten zu 3.067 Leistungen | Die Prozentwerte beziehen ich auf die Anzahl der Leistungen.

Pauschalangebote und

Kombipakete fur IGel

2.4Bezahlmodelle und Ausgaben fiir IGeL

In der diesjahrigen Evaluation wurden zwei neue Fragen zu den Themen
Bezahlmodelle und Ausgaben fur IGeL eingefuhrt. Das Ziel war es, heraus-
zufinden, ob den Versicherten in den vergangenen drei Jahren mehrere in-
dividuelle Gesundheitsleistungen als Pakete angeboten bzw. selbst von
ihnen nachgefragt wurden. Zur Auswahl standen zum einen Kombipakete;
hierbei werden unterschiedliche Untersuchungen/Therapien als Paket zu ei-
nem (verginstigten) Preis angeboten, beispielsweise eine Blutuntersuchung
in Kombination mit einer Ultraschalluntersuchung. Zum anderen wurde
nach Pauschalangeboten gefragt. Hierbei wird eine Untersuchung/Therapie,
die mehrfach durchgefihrt werden soll, zu einem festen (vergunstigten)
Preis angeboten, beispielsweise mehrere zusétzliche Ultraschalluntersu-
chungen in der Schwangerschaft.

Die Ergebnisse zeigen, dass vermehrt jingeren Personen zwischen 20 und
39 Jahren sowohl Kombipakete als auch Pauschalangebote unterbreitet oder
von ihnen angefragt werden.
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aserto
Abbildung 8: Bezahlmodelle
20 bis 29
Gesamt
Jahre

Ja, als Kombipaket
(Unterschiedliche Untersuchungen/Therapien werden als Paket zu einem 13% 20%
(verglinstigten) Preis angeboten - bspw. eine Blutuntersuchung in
Kombination mit einer Ultraschalluntersuchung (Nierencheck))
Ja, als Pauschalangebot
(Dabei wird eine Untersuchung/Therapie die mehrfach durchgefiihrt 21% 32%
werden soll zu einem festen (verglinstigten) Preis angeboten — bspw.
mehrere zusstzliche Ultraschalluntersuchungen in der Schwangerschaft)
Nein 649 47%

30 bis 39

Jahre

20%

25%

54%

40 bis 49 50 bis 59

Jahre Jahre
10% 8%
22% 13%
64% 3%

60 bis 69

Jahre

7%

14%

78%

Kombipakete und Pauschalangebote werden vor allem 20 bis 39-J&hrigen

angeboten oder von ihnen erfragt.

Fragen: Wurden Ihnen in den vergangenen 3 Jahren mehrere IGel als Pakete angeboten oder haben Sie selbst danach gefragt?

Basis: 2.076 Befragte | Mehrfachauswahl maglich

Darlber hinaus war von Interesse, wie viel die befragten Personen in einem
far sie typischen Jahr fur individuelle Gesundheitsleistungen ausgeben. Ins-
gesamt zeigt sich hier eine weite Spannbreite. Drei Viertel der befragten
Personen geben zwischen 15 und 249 Euro aus. Besonders ausgabefreudig
ist die Gruppe der 20- bis 29-Jahrigen. Nur wenige geben mehr als 250 Euro

fir 1GeL aus.

Abbildung 9: Ausgaben fiir IGeL

17% Unter 15€
26% 15€ bis 49€
27% 50€ bis 99€

21% 100€ bis 249€

6%

2%

1%

250€ bis 499€

500¢€ bis 999€

1.000€ und mehr

50 bis 59 Jahre: 22%

20 bis 29 Jahre: 18%
60 bis 69 Jahre: 32%

20 bis 29 Jahre: 29%
60 bis 69 Jahre: 16%

Fragen: Wenn Sie nun einmal an ein typisches Jahr denken: Wie viel geben Sie fiir Individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL) — ohne Zahnmedizin - aus?

Basis: 2.076 Befragte

2.5 Gesamtzufriedenheit mit dem Praxisbesuch

Drei Viertel der gesetzlich Krankenversicherten sind voll und ganz oder eher
mit dem Praxisbesuch zufrieden. Damit liegt die Gesamtzufriedenheit auf

demselben Niveau wie bei der Befragung 2020.



aserto Medizinischer Dienst Bund | IGeL-Report 2023

Abbildung 10: Gesamtzufriedenheit

@ Vol und ganz zufrieden

Frage:
Basis:

Das IGelL-Angebot bzw. die
Beratung erfolgt meistens

durch die Arztin oder den

Arzt

17%

37%

Eher zufrieden

5% 3%

o

38%

Teils, teils B Eher nicht zufrieden

75% &%

der Befragten geben an, dass sie voll und ganz
oder eher zufrieden mit der Situation beim letzten
Praxisbesuch gewesen sind.

@ Uberhaupt nicht zufrieden

2.6 Zufriedenheit mit der Situation in der Praxis

Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem Praxisbesuch, als Ihnen die letzte IGel angeboten wurde, baw. als Sie selbst danach gefragt haben?
2.057 Befragte, die eine IGeL angeboten bekamen oder selbst nachfragten.

12

Die Versicherten sollten im Rahmen der Evaluation angeben, wer ihnen das

IGeL-Angebot unterbreitet bzw. wer sie Uberwiegend dazu beraten hat. 71
Prozent der Befragten gaben an, dass das Angebot bzw. die Beratung haupt-
sachlich durch die behandelnde Arztin oder den behandelnden Arzt erfolgte.

Im nachsten Schritt sollten die Befragten angeben, wie zufrieden sie in Be-
zug auf das allgemeine Verhalten, die Verstdndlichkeit der Aufklarung oder

die Reaktion auf die Entscheidung waren. Insgesamt geben hier immer et-

was mehr als drei Viertel der Versicherten an, dass sie voll und ganz oder
eher zufrieden waren. Deutlich verdndert haben sich die Angaben zur Zu-
friedenheit mit der medizinischen Aufklarung. 2020 waren es 69 Prozent,
die voll und ganz oder eher zufrieden waren. 2023 sind es 78 Prozent.

Abbildung 11: Zufriedenheit mit der Situation in der Praxis

Kontaktperson

Die Arztin/der Arzt

Eine andere Mitarbeiterin/
ein anderer Mitarbeiter der
Praxis

Eine andere Person

Frage:

N%

28%

B Voll und ganz zufrieden

Allgemeines Verhalten

Versténdlichkeit der Aufklarung

50 2%

_—

46%

78%

(69%)

4
15% “ 449
79%
(1%
35% 329
Eher zufrieden Teils, teils

hat, in Bezug auf die folgenden Aspekte?

Basis:

2.013 bis 2.076 Befragte, die eine |GeL angeboten bekamen oder selbst nachfragten.

B Eher nicht zufrieden

Reaktion auf die Entscheidung

59, 3%
1% “ %
T7%
(74%)
30%

B Uberhaupt nicht zufrieden

Wer hat Ihnen die IGeL angeboten oder Sie Uberwiegend dariiber beraten? | Wie zufrieden waren Sie mit der Person, die Ihnen die IGel angeboten oder Sie dar(ber beraten
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Trotz der hohen Zufriedenheit bedeuten die Ergebnisse, dass jeweils circa

Ein Viertel ist teilweise bis ein Viertel teilweise bis Gberhaupt nicht zufrieden mit den genannten As-

iberhaupt nicht pekten ist. In der diesjahrigen Befragung bestand fir die Teilnehmenden bei

zufrieden mit der Angabe von Unzufriedenheit die Moglichkeit, in offenen Textfeldern ihre

Situation in der Praxis Grunde hierfur zu duBern. Stellvertretend fur viele Nennungen ist folgendes
Zitat:

»Man hat versucht, Druck aufzubauen und mir Angst zu machen, was pas-
siert, wenn ich mir die Untersuchung nicht fir meine Gesundheit leiste.”

3. IGel-Listen

Die Teilnehmenden wurden zu Beginn der Befragung dazu angehalten, an-
zugeben, ob ihnen in den vergangenen drei Jahren in einer drztlichen Praxis
IGeL angeboten wurden oder ob sie selbst danach gefragt haben. Anschlie-
Bend wurden sie gebeten, diese aufzufthren. Hierflr gab es zehn Freitext-
felder mit Suchfunktion. Sobald die Personen begannen, dort etwas einzu-
tippen, wurden ihnen passende 1GeL vorgeschlagen. Zusatzlich bestand die
Moglichkeit, zwei offene Angaben zu machen, falls die gesuchte Leistung
nicht gefunden werden konnte. Dartiber hinaus sollten die Teilnehmenden
angeben, ob ihnen diese IGeL im Rahmen der Covid-19-Pandemie angebo-

2.074 Befragte haben 265 ten wurden bzw. ob sie selbst danach gefragt hatten. Insgesamt haben
verschiedene IGel genannt 2.074 Befragte 3.067 Nennungen gemacht und 265 verschiedene 1GeL ge-
nannt.

Den Versicherten werden am haufigsten 1GeL zur Krebs- und Glaukom-Frih-
erkennung angeboten oder von ihnen selbst nachgefragt. Die drei Top-Leis-
tungen sind:

1. Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter und/oder der Eierstdcke

2. Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur
Glaukom-Friherkennung

3. Abstrich zur Friherkennung von Gebdrmutterhalskrebs (Dunn-
schichtzytologie)®

Tabelle 1: Top-10-IGeL-Nennungen der Befragten

Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %’

1. Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter und/oder der Eierstdcke 284 14 %

2. Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom- - 1%
Fruherkennung

3. Abstrich zur Fruherkennung von Gebdrmutterhalskrebs (Dinnschichtzy- 192 9%

tologie)

¢ Im Rahmen des organisierten Krebsfriherkennungsprogramms Kassenleistung: https://www.g-ba.de/the-
men/methodenbewertung/ambulant/frueherkennung-krankheiten/erwachsene/krebsfrueherkennung/ge-
baermutterhalskrebs-screening/

7 Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Befragten.



aserto Medizinischer Dienst Bund | IGeL-Report 2023 14

4. PSA-Bestimmung zur Friherkennung von Prostatakrebs 121 6%

5. Hautkrebsscreening auRerhalb der Hautkrebsvorsorge der gesetzlichen 114 5%
Krankenversicherung, ggf. computergesttitzt

6. Ultraschall der Brust zur Krebsfriherkennung 109 5%

7. Blutbild zur Gesundheitsvorsorge 81 4%

8. Ultraschall in der Schwangerschaft (zusatzliche Untersuchung zu den 76 4%
durch die Krankenkasse bezahlten Untersuchungen)

9. Netzhaut-Untersuchung mit Laser zur Glaukom-Friherkennung 62 3%

10. Netzhaut-Untersuchung mit Laser zur Friherkennung einer Makuladege- 62 5%

neration

IGeL dienen hauptsachlich
der Friherkennung von

Krankheiten

Es ist zu berticksichtigen, dass keine Personen tber 69 Jahre befragt wur-
den. Dies kann dazu gefthrt haben, dass einige IGeL unterreprasentiert sind
(wie z. B. die PSA-Bestimmung zur Friherkennung von Prostatakrebs). Wei-
terhin konnten Personen 1GeL nicht mehrfach angeben. Es konnte sein, dass
Leistungen in den letzten drei Jahren mehr als einmal nachgefragt oder an-
geboten worden sind. Zudem liegt der Zeitraum, auf den sich die Befragung
bezieht, in der Coronapandemie. Auch hier ist unklar, welchen Effekt dies
auf die Befragung sowie das Angebot und die Nachfrage der 1GeL hatte.

Mit 66 Prozent stehen IGeL zur Fruherkennung von Krankheiten im
Vordergrund. Es folgt die Therapie bereits bestehender Krankheiten mit
18 Prozent und die Diagnose von Krankheiten mit 9 Prozent. Service-1GeL,
IGeL zur Pravention und kosmetische Leistungen werden dagegen kaum
angeboten bzw. selbst nachgefragt.

Bei der Unterscheidung der 1GeL-Nennungen nach Fachgebieten wurden
kostenpflichtige dem Gebiet der
Frauenheilkunde und Geburtshilfe genannt, gefolgt von der Allgemeinen
und Inneren Medizin sowie der Augenheilkunde.

insbesondere Leistungen  aus

Abbildung 12: IGeL-Typologie und Aufteilung nach Facharzten

|GeL-Typologie Aufteilung nach Fachérzten*
kosmetische I____________________________________':
Pravention Leistung ' Frauenheilkunde und Geburtshilfe 31%
Sezr;éce 3% 1 Allgemeinmedizin/ Innere Medizin 28% i
Diagnose Fruherkennung E_ f\l_Jg_e_n_hEi I_kE r_ld_e _____________________ 18?6_ _ J:
9% 66% Chirurgie/ Orthopadie 1%
Dermatologie 7%
Urologie 6%
Neurologie 3%
Thfg'éf'e HNO 2%
Radiologie 2%
Gastroenterologie 1%
Pneumologie 1%
Psychiatrie/ Psychotherapie 1%
Allergologe 1%

Frage:  Welche IGeL wurden lhnen selbst in den vergangenen 3 Jahren in einer Praxis — ohne Zahnmedizin — angeboten, bzw. nach welchen haben Sie selbst gefragt?

Basis: 2.074 Befragte gaben Antworten zu 3.067 Leistungen | Die Prozentwerte beziehen ich auf die Anzahl der Leistungen. | *Mehrfachzuordnungen waren maéglich
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Fur die Top-10-1GeL wurde der Nutzungsgrad ermittelt, indem das Angebot
einer IGeL mit der Inanspruchnahme ins Verhéltnis gesetzt wurde. Fir die
Top-3-1GeL (in Abb. 12 markiert) wird hierdurch deutlich, dass diese Leis-
tungen haufiger angeboten als genutzt werden.

Fur die Leistungen Blutbild zur Gesundheitsvorsorge und Hautkrebsscree-
ning auBerhalb der Hautkrebsvorsorge der Krankenversicherung zeigt sich,
dass diese 1GeL sehr viel haufiger genutzt als angeboten werden. Das deutet
darauf hin, dass diese Leistungen bei den Versicherten besonders bekannt
sind und daher haufiger eigenstandig nachgefragt werden.

Abbildung 13: Angebot und Nutzung der Top-10-1GeL

Individuelle Gesundheitsleistung ~ Nennungen Nutzungs-
quote
Blutbild zur Gesundheitsvorsorge 81 144% 25100 5 dbereteigs dis Nutrung der‘
) ) IGeL das Angebot. Die Leistung wird
Hautkrebsscreening auferhalb der Hautkrebsvorsorge der Krankenversicherung 14 112% demnach haufiger selbst nachgefragr.
PSA Bestimmung zur Friherkennung von Prostatakrebs 121 96%
Ultraschall in der Schwangerschaft (zus. Untersuchung zu den durch die Krankenkasse bezahlten 7 86%
Untersuchungen)
Ultraschall der Brust zur Krebsfriherkennung 109 80%
Netzhaut-Untersuchung mit Laser zur Friherkennung einer Makuladegeneration 62 74%
Netzhaut-Untersuchung mit Laser zur Glaukom-Friuherkennung 62 3%
| Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom-Fraherkennung 236 3% |
| Ultraschall {transvaginal) der Gebarmutter und/oder Eierstéicke 284 % |
| Abstrich zur Fruherkennung von Gebarmutterhalskrebs (Dunnschichtzytologie) 192 65% |

Fragen: Wurde(n) lhnen die IGeL in der Praxis angeboten oder haben Sie selbst danach gefragt? | Haben Sie die individuelle(n) Gesundheitsleistung(en) in Anspruch genommen?
Basis: 2.076 Befragte haben 3.067 Leistungen genannt | Die Nutzungsquote zeigt das Verhaltnis zwischen Angebot und Nutzung der Top-10-IGeL (Nutzung/Angebot).

3.1Individuelle Gesundheitsleistungen im Rahmen der Covid-19-Pandemie

Eine Neuerung stellt in diesem Jahr die Abfrage von IGeL dar, die im Rah-
men der Covid-19-Pandemie angeboten bzw. nachgefragt wurden.

Abbildung 14: 1GeL im Rahmen der Covid-19-Pandemie

- 7% n=41 Covid-19 Antikérperbestimmung zur Immunitatsabklarung

- 4% n=24 PCR-Test zum Nachweis einer Covid-19 Infektion

[ | 3% n=19 Covid-19 Antigen-Schnelltest

- 3% n=19 (Computergestitztes) Hirnleistungstraining zur Verbesserung der Gedachtnisleistung

- 3% n=17 Blutbild zur Gesundheitsvorsorge

. 2% n=14 Bestimmung von speziellen Laborwerten zur Long-/Post-Covid Diagnostik

I 1% n=7  Apherese zur Therapie von Long-/Post-Covid

I 1% n=6  Lungenfunktionspriifung (Spirometrie) zur Uberpriifung der Lungenfunktion

I 1% n=4  PoC-NAT-Tests zum Nachweis einer Covid-19 Infektion

I 0,4% n=2 Akupunktur zur Behandlung von Long-/Post-Covid Symptomen
Frage: Bitte wahlen Sie nun nur die IGel aus, die Ihnen speziell im Zusammenhang der Covid-19 Pandemie angeboten wurden bzw. nach denen Sie gefragt haben.
Basis: 567 Befragte haben 156 Leistungen genannt, die sie im Zusammenhang der Covid-19 Pandemie angeboten bekamen oder selbst nachfragten. | Die Prozentwerte beziehen sich

auf die Anzahl der Befragten.
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Versicherte nennen hier insbesondere die Covid-19-Antikérperbestimmung
zur Immunitdtsabkldrung, den PCR-Test zum Nachweis einer Covid-19-In-
fektion und den Covid-19-Schnelltest.

4. Regeln fiir den IGeL-Markt

Fur den IGeL-Markt gibt es verbindliche Regeln, die von den Arztinnen und
Arzten eingehalten werden missen. Der IGeL-Monitor hat 15 Regeln aus
dem Patientenrechtegesetz®, dem Bundesmantelvertrag zwischen Kassen-
arztlicher Bundesvereinigung und dem Spitzenverband der gesetzlichen
Krankenkassen? sowie der Broschiire der Bundesarztekammer und der Kas-
sendrztlichen Bundesvereinigung in Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Netzwerk Evidenzbasierte Medizin e.V.: ,Selbst zahlen? Ein Ratgeber zu In-
dividuellen Gesundheitsleistungen (IGel) fir Patientinnen und Patienten so-
wie Arztinnen und Arzte“'° abgeleitet. Diese Regeln sollen Versicherten, Arz-
tinnen und Arzten eine Orientierung geben, was am IGeL-Markt erlaubt ist
und was nicht."!

Das Merkblatt des IGeL-Monitors'? listet diese 15 Regeln fir das Anbieten,
Aufkldren und Abrechnen wie folgt auf:

Anbieten
1. Kassenleistungen dirfen nicht als IGeL angeboten werden.

2. Arztpraxen durfen keine 1GeL auRerhalb ihres Fachgebiets anbie-
ten.

3. Leistungen, die eher schaden als nitzen, sollten nicht angeboten
werden.

4. Das Angebot einer Kassenleistung darf nicht vom Kauf einer 1GeL
abhéangig gemacht werden.

Aufklaren

5. Vor der Entscheidung fir oder gegen eine 1GeL. missen Patientin-
nen und Patienten aufgeklart werden. Diese Aufklarung darf nicht
komplett an medizinische Fachangestellte delegiert werden.

6. Die Informationen mussen sachlich, umfassend und verstdndlich
sein. Arztinnen und Arzte dirfen nur mit Kenntnis der Evidenzlage
Uber Vorteile und Nutzen der 1GeL informieren. Werden Informati-
onsmaterialien eingesetzt, dann sollten diese von unabhdngigen
Anbietern stammen.

7. 1GeL, deren Nutzen nicht belegt sind, sollten nicht als sinnvoll dar-
gestellt werden. Winschen Versicherte 1GeL, die nicht sinnvoll sind,

8 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/patientenrechtegesetz.html
9 https://www.kbv.de/media/sp/BMV-Aerzte.pdf

10 https://lwww.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user_upload/_old-files/downloads/pdf-Ordner/Patienten-
informationen/Igelcheck2Aufl201506.pdf

' https://www.igel-monitor.de/tipps/15-regeln-im-igel-markt.html

12 https://www.igel-monitor.de/fileadmin/Downloads/Presse/15_Regeln_bei_IGeL.pdf
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sollten Arztinnen und Arzte ihnen davon abraten oder besonders
grundlich tiber Schaden und Nutzen aufkléren.

8. Versicherte durfen nicht zugunsten einer 1GeL und zuungunsten ei-
ner GKV-Leistung beeinflusst werden.

9. Versicherte durfen nicht zum Kauf einer 1GeL gedréngt oder bei der
Entscheidung fir oder gegen eine IGeL zeitlich unter Druck gesetzt
werden.

10. Versicherte haben das Recht, eine Zweitmeinung einzuholen. Auf
dieses Recht sollten sie hingewiesen werden.

Abrechnen

11. Eine IGeL darf nicht ohne schriftlichen Vertrag erbracht und abge-
rechnet werden.

12. Versicherte sind schriftlich tber die Kosten einer 1GeL zu informie-
ren.

13. Versicherte sollen den Vertrag ausgehdandigt bekommen.

14. Versicherte missen eine Rechnung erhalten.

15. Arztinnen und Arzte diirfen kein Pauschalhonorar fordern, sondern

sie mussen sich an die Gebtihrenordnung fur Arzte (GOA) halten.

4.1Bekanntheit und Einhaltung von Regeln bei individuellen Gesundheitsleis-

tungen
Nur 28 Prozent der Die Versicherten sollten zundchst angeben, ob lhnen die verbindlichen Re-
Versicherten wissen, dass es geln fur den IGeL-Markt allgemein bekannt sind. Das Ergebnis zeigt: 72 Pro-
Regeln fir den IGel-Markt zent wissen nicht, dass es diese Regeln gibt.

gibt

Bei den 20 bis 29-Jahrigen sind die Regeln nach eigenen Angaben bekann-
ter. Mit 65 Prozent hat die Bekanntheit um 12 Prozentpunkte im Vergleich
zur Befragung im Jahr 2020 zugenommen.

Abbildung 15: Bekanntheit der IGeL-Regeln

72%

der Befragten wissen

nicht, dass es verbindliche
IGelL-Regeln gibt.

(73%)

@ GeL-Regeln bekannt

@ 1GeL-Regeln nicht bekannt

IGeL-Regeln
nicht bekannt
20 bis 29 Jahre 65% (77%)
30 bis 39 Jahre 74% (69%)
40 bis 49 Jahre 2%
50 bis 59 Jahre 74%
60 bis 69 Jahre 3%
Selbst nach der letzten 69% (60%)

IGel gefragt

Frage:  Fur den IGeL-Markt gibt es verbindliche Regeln, die von Arztinnen und Arzten eingehalten werden mussen. Ist Ihnen das bekannt?
Basis: 1.913 Befragte, die eine IGeL angeboten bekamen oder selbst nachfragten.
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Fur die diesjahrige Befragung wurden Bekanntheit und Einhaltung in Bezug
auf insgesamt neun der 15 IGeL-Regeln geprift. Die Teilnehmenden wurden
gebeten, noch einmal an die eigene Situation bei der Arztin oder dem Arzt
zu denken und anzugeben, ob die im Fragebogen aufgefihrten Regeln ein-
gehalten worden waren.

22 Prozent der Versicherten wurden vor ihrer Entscheidung fir oder gegen
eine 1GeL nicht Uber den Nutzen aufgeklart. Noch dramatischer ist das Ver-
schweigen der mdéglichen Risiken/Schaden der IGeL. Ganze 44 Prozent der
Teilnehmenden wurden dartber nicht informiert.

Weiterhin wurden die 1GeL bei 50 Prozent der Befragten positiver dargestellt
als die Kassenleistungen. Jede bzw. jeder Finfte wurde bei der Entscheidung
fur oder gegen eine 1GelL zeitlich unter Druck gesetzt und gab noch dazu an,
dass ihre bzw. seine Behandlung mit einer Kassenleistung vom Kauf einer
IGeL abhangig gemacht worden war.

Diese Erkenntnisse machen deutlich, dass gegen elementare Rechte von Pa-
tientinnen und Patienten verstoRen wird und diese sich dessen nicht einmal
bewusst sind.

Abbildung 16: Einhaltung der IGeL-Regeln

87% Die Informationen waren fur mich verstandlich.

8% Ich wurde vor der Entscheidung fur oder gegen eine 1Gel tiber den Nutzen

aufgeklart.
5% Ich habe eine Rechnung nach der Durchfiihrung der IGeL erhalten.
57% Ich wurde vorab schriftlich tber die Kosten der IGel informiert.

57% (49%) Ich habe vorher unterschrieben, dass ich die 1GeL méchte.

Ich wurde vor der Entscheidung tiber magliche Risiken/Schaden der 1Gel

O
6% informiert.
50% Die IGeL wurde positiver dargestellt als die Kassenleistung.
Ich wurde bei der Entscheidung fiir oder gegen die 1GeL zeitlich unter
20%
Druck gesetzt.
18% 029 Meine Behandlung mit einer Kassenleistung wurde vom Kauf der 1GeL

abhéangig gemacht.

Frage:  Wenn Sie nun an Ihre eigene Situation bei der Arztin/beim Arzt denken: Wurden diese Regeln eingehalten?
Basis: 1.762 bis 1.989 Befragte, die eine IGel angeboten bekamen oder selbst nachfragten. | Dargestellt ist die Angabe ,trifft zu”.

Unverstandliche
Informationen, fehlende
Aufklarung und Zeitdruck
wirken sich negativ auf die

Gesamtzufriedenheit aus

4.2 Einfluss der Regeln auf die Gesamtzufriedenheit

Die Tatsache, ob Arztinnen und Arzte die verbindlichen IGeL-Regeln einhal-
ten oder nicht, hat teilweise einen massiven Einfluss auf die Gesamtzufrie-
denheit. Sind die Informationen fur die Versicherten nicht verstandlich oder
werden sie vor der Entscheidung fur oder gegen eine 1GeL nicht tber den
Nutzen aufgeklért, sinkt die Top-2-Zufriedenheit, also der Anteil der Anga-
ben ,voll und ganz zufrieden und ,eher zufrieden®, auf ein niedriges bis
mittleres Niveau.
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Ein dhnlicher Effekt zeigt sich bei den Personen, die bei der Entscheidung
fur oder gegen eine IGeL zeitlich unter Druck gesetzt worden sind. Hier sinkt
die Top-2-Zufriedenheit ebenfalls auf ein mittleres Niveau ab.

Abbildung 17: Einfluss der Regeln auf die Gesamtzufriedenheit

Ich wurde vor der Ich wurde bei der
Entscheidung fur Entscheidung fur
Die Informationen oder gegen eine IGelL  oder gegen die IGel
waren flr mich Uber den Nutzen zeitlich unter Druck
verstandlich. aufgeklart gesetzt.
L L |
f \ f \ f \
Trifft zu Trifft nicht zu Trifft zu Trifft nicht zu Trifft zu  Trifft nicht zu

Hinweis: Werte zeigen den Top-2-Wert fir die Gesamtzufriedenheit, also den Anteil der Angaben ,voll und ganz zufrieden” und ,eher zufrieden”.

Fragen: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit dem Praxisbesuch, als Ihnen die letzte IGeL angeboten wurde, bzw. als Sie selbst danach gefragt haben? | Wenn Sie nun an Ihre
eigene Situation bei der Arztin/beim Arzt denken: Wurden diese Regeln eingehalten?

Basis: 1.829 his 1.971 Befragte, die eine IGel angeboten bekamen oder selbst nachfragten



Bekanntheit von IGelL bei
jingeren Versicherten

gestiegen

Versicherte sind weniger

kritisch gegeniber 1GeL

Die Halfte der Befragten
bekam ein IGeL-Angebot
oder hat selbst danach
gefragt

Verbindliche IGeL-Regeln
sind den meisten weiterhin

unbekannt

Verstol3e gegen Rechte von

Patientinnen und Patienten
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5. Fazit

Der vorliegende 1GeL-Report zeigt, dass die Bekanntheit von individuellen
Gesundheitsleistungen auf einem hohen Niveau liegt. Insbesondere bei den
20- bis 29-Jahrigen ist die Bekanntheit deutlich gestiegen.

Die Bewertung von IGeL ist im Vergleich zu 2020 insgesamt weniger Kritisch
geworden, vor allem jungere Versicherte stehen den Leistungen weniger Kri-
tisch gegentuber und empfinden sie als wichtig fir den Erhalt der Gesund-
heit. Im Gegensatz zu dlteren Versicherten: Sie stehen 1GeL weiterhin am
kritischsten gegenuber.

Die Hélfte der Teilnehmenden hat in den vergangenen drei Jahren eine 1GeL
in einer drztlichen Praxis angeboten bekommen oder selbst danach gefragt.
Hier ist zu erkennen, dass mit 73 Prozent noch immer die meisten 1GeL
angeboten wurden. Jedoch hat sich der Anteil, der selbst nachgefragten IGeL
auf 25 Prozent erhoht. 2020 waren es noch 19 Prozent.

Die Ergebnisse zeigen zudem, dass jlingere Versicherte zwischen 20 und 39
Jahren vermehrt Kombipakete oder Pauschalangebote fir individuelle Ge-
sundheitsleistungen angeboten bekommen oder selbst danach fragen.

Drei Viertel der Befragten sind voll und ganz oder eher zufrieden mit dem
Praxisbesuch, bei dem sie die letzte 1GeL angeboten bekamen bzw. selbst
nach ihr fragten. Trotz einer hohen Zufriedenheit belduft sich der Anteil de-
rer, die teilweise bis Gberhaupt nicht zufrieden sind, auf ein Viertel. Es ist zu
vermuten, dass dieser Anteil steigen wirde, wenn die versicherten Personen
um die verbindlichen Regeln fir den IGeL-Markt wissen wurden.

In den Ergebnissen zeigt sich namlich, dass 72 Prozent nicht wissen, dass
es solche Regeln gibt. Bei der Missachtung dieser Regeln durch Arztinnen
und Arzte werden elementare Rechte von Patientinnen und Patienten ver-
letzt. Jede finfte befragte Person wurde bei der Entscheidung fir oder gegen
eine 1GeL zeitlich unter Druck gesetzt oder ihre Behandlung mit einer Kas-
senleistung wurde vom Kauf einer IGeL abhdngig gemacht.
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Ausfiihrliche 1GelL-Liste fiir die befragte Person

Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
Ultraschall (transvaginal) der Gebarmutter und/oder Eierstocke 284 9%
Augeninnendruckmessung mit oder ohne Augenspiegelung zur Glaukom- 236 8%
Fruherkennung

Abstrich zur Friherkennung von Gebarmutterhalskrebs (Diunnschichtzytolo- 192 6%
gie)

PSA-Bestimmung zur Friherkennung von Prostatakrebs 121 4%
Hautkrebsscreening auBerhalb der Hautkrebsvorsorge der gesetzlichen 114 4%
Krankenversicherung, ggf. computergesttitzt

Ultraschall der Brust zur Krebsfriherkennung 109 4%
Blutbild zur Gesundheitsvorsorge 81 3%
Ultraschall in der Schwangerschaft (zusétzliche Untersuchung zu den durch 76 2%
die Krankenkasse bezahlten Untersuchungen)

Netzhaut-Untersuchung mit Laser zur Glaukom-Friherkennung 62 2%
Netzhaut-Untersuchung mit Laser zur Friherkennung einer Makuladegene- 62 2%
ration

Reisemedizinische Vorsorge 52 2%
Pap-Abstrich zur Friherkennung von Gebarmutterhalskrebs (auerhalb der 44 1%
reguldren Leistung der Krankenkassen)

Covid-19-Antikérperbestimmung zur Immunitdtsabklarung 42 1%
(Computergestitztes) Hirnleistungstraining zur Verbesserung der Gedacht- 36 1%
nisleistung

Bestimmung des Hormonstatus 35 1%
Vitamin-D-Messung zur Gesundheits-Vorsorge 35 1%
Fruherkennungsuntersuchung auf Darmkrebs auBerhalb der Darmkrebs- 33 1%
friherkennung der gesetzlichen Krankenversicherung (mittels Biomarker o-

der Test auf okkultes Blut im Stuhl)

Streptokokken-Test in der Schwangerschaft 30 1%
Ultraschall zur Friherkennung von Prostatakrebs 29 1%
HPV-Test zur Friherkennung von Gebarmutterhalskrebs 28 1%
Bluttest auf Trisomien (nicht invasiver Pranataltest — NIPT) 28 1%
augenarztliche Untersuchung 26 1%
Nackenfaltenmessung beim Embryo 26 1%

!> Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Leistungen.
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
Ausweitung der Gesundheits-Check-Up-Untersuchung 26 1%
PCR-Test zum Nachweis einer Covid-19-Infektion 26 1%
Operative Entfernung dsthetisch stérender Neubildungen (z.B. Muttermal, 24 1%

Histiozytome)

(Lupen-)Endoskopie zur Friherkennung von Kehlkopfkrebs 23 1%
Toxoplasmose-Test bei Schwangeren (Friherkennung) 23 1%
MRT der Brust zur Krebsfriherkennung 23 1%
Covid-19-Antigen-Schnelltest 23 1%
Akupunktur bei Kreuzschmerzen 23 1%
Osteopathie bei Schmerzen 22 1%
Eigenblut-Therapie (ACP-Therapie) 20 1%
Wirbelsdulen-Vermessung in 3D bei Beckenschiefstand 20 1%
KRonchendichtemessung zur Osteoporose-Vorsorge 19 1%
Ultraschall der Halsschlagader zur Schlaganfallvorsorge 18 1%
Akupunktur bei Allergien 18 1%
Augenarzt-Check fir Verkehrsteilnehmer 17 1%
Kortison-Spritzen bei Schmerzen 16 1%
Bestimmung von speziellen Laborwerten zur Long-/Post-Covid-Diagnostik 16 1%
Blutuntersuchung zur Bestimmung der Nierenfunktion 16 1%
HRT zur Friherkennung eines Glaukoms 16 1%
Blutuntersuchung zur Brustkrebsfritherkennung 15 0,5%
OCT zur Diagnose eines grauen Stars 15 0,5%
Sport-Check 15 0,5%
Apherese zur Therapie von Long-/Post-Covid 14 0,4%
Hydrojet-Massage 14 0,4%
Hyaluronsdure-Injektion bei Kniegelenksarthrose 13 0,4%
Akupunktur bei Arthrose der Gelenke 13 0,4%
Akupunktur bei Kniebeschwerden 13 0,4%
Laserbehandlung bei Hautverdnderungen 13 0,4%
OCT zur Friherkennung einer Makuladegeneration 13 0,4%
Vitamin-B12-Messung zur Gesundheits-Vorsorge 13 0,4%
HIV-Test (Human Immunodeficiency Virus) 12 0,4 %
OCT zur Glaukom-Friiherkennung 12 0,4%

Verhiitungsleistungen 12 0,4%
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
Lungenfunktionsprifung (Spirometrie) zur Uberprifung der Lungenfunktion 12 0,4%
Bestimmung der Hornhaut-Dicke zur Glaukom-Friiherkennung 12 0,4%
Elektrische Muskelstimulation zur Erhéhung der Fitness 11 0,4%
Akupunktur bei Spannungskopfschmerz 11 0,4%
Mammographie zur Krebs-Friuherkennung auBerhalb des kostenlosen Scree- 10 0,3%
nings

Bestimmung des Kndéchel-Arm-Index (ABI) zur Diagnose von Herzkreislauf- 10 0,3%
Erkrankungen

Sehtest zur Anpassung von Sehhilfen 10 0,3%
Blutuntersuchung zur Bestimmung der Blutgruppe 10 0,3%
Fotographische Verlaufskontrolle vom Augenhintergrund zur Glaukom-Frih- 9 0,3%
erkennung

Laboruntersuchung der Schilddrisenwerte zur Friherkennung 9 0,3%
FuRdruckmessung bei Knie- oder Hiftproblemen 9 0,3%
Verabreichung von Vitamin-B12 in der Praxis 9 0,3%
Eigenblut-Therapie bei Arthrose 9 0,3%
Vermessung der Hornhaut beim grauen Star 8 0,3%
Medizinische Aknebehandlung 8 0,3%
Cytomegalie-Bluttest in der Schwangerschaft 8 0,3%
Akupunktur bei Kinderwunsch 8 0,3%
Impfung bei haufiger Scheideninfektion 8 0,3%
Akupunktur bei Nackenverspannungen 8 0,3 %
Kinesiotape bei Verspannungen der Muskeln 8 0,3%
Atteste und Gutachten 8 0,3%
Fluoreszenz-Angiographie zur Glaukom-Friherkennung 8 0,3%
Sportmedizinische Beratung 8 0,3%
OCT zur Glaukom-Diagnose 8 0,5%
Fluoreszenz-Angiographie zur Friherkennung einer Makuladegeneration 8 0,3%
Untersuchung der Leberfunktionswerte 7 0,2%
Osteopathie bei unspezifischen Kreuzschmerzen 7 0,2%
Ersttrimester-Screening in der Schwangerscharft 7 0,2%
StoBwellentherapie beim Fersenschmerz 7 0,2%
Hyaluronsaure-Injektion bei Hiftgelenksarthrose 7 0,2%
HPV-Impfung nach dem 18. Lebensjahr 7 0,2%
Behandlung der Haut mit Fruchtsaure 7 0,2%
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
GDx zur Glaukom-Friherkennung 7 0,2%
EKG zur Friherkennung einer koronaren Herzerkrankung (KHK) 7 0,2%
Psychotherapie auf eigene Kosten 6 0,2%
Verabreichung von Vitamin-C in der Praxis 6 0,2%
Bestimmung des Risikos auf eine Osteoporoseerkrankung 6 0,2%
Bestimmung des Thromboserisikos 6 0,2%
OCT zur Diagnose einer Makuladegeneration 6 0,2%
Bestimmung der Vitaminwerte im Blut 6 0,2%
Chromo-Endoskopie bei Magen- oder Darmspiegelung 6 0,2%
Behandlung von Haarausfall 6 0,2%
Akupunktur in der Schwangerscharft 6 0,2%
Orthopédischer Check 6 0,2%
Entfernung von Tétowierungen 6 0,2%
Magnetfeldtherapie bei Arthrose 0,2%
Untersuchung der Netzhaut 6 0,2%
Ultraschall der Niere 5 0,2%
Omega-3-Fettsdurentest zur Gesundheitsvorsorge 5 0,2%
Laser-Behandlung von Krampfadern 5 0,2%
Vorsorgliche Allergietests 5 0,2%
Laserchirurgie der Nasenhohle 5 0,2%
Behandlung von Warzen 5 0,2%
Akupunktur bei akuten und chronischen Schmerzen der Wirbelsdule 5 0,2%
Akupunktur bei Migrane 5 0,2%
Belstungs-EKG (Ergometrie) 5 0,2%
Colon-Hydro-Therapie 5 0,2%
Akupunktur zur Behandlung von Long-/Post-Covid-Symptomen 5 0.2%
Operative Behandlung des Schnarchens (Rhonchopathie) 5 0,2%
Friherkennungsuntersuchung auf Blasenkrebs mittels Urinbiomarker 4 0,1%
HRT zur Glaukom-Diagnose 4 0,1%
FeNO-Messung zur Asthma-Fritherkennung 4 0,1%
Hyaluronsdure-Injektion bei Arthrose des Sprunggelenks 4 0,1%
Test auf Chlamydien 4 0,1%
Ultraschalluntersuchung der Blase 4 0,1%
Akupunktur bei Muskel- und Sehnenerkrankungen 4 0,1%
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
Kunstlinsenimplantation bei Grauem Star 4 0,1%
Ringelroteln-Test in der Schwangerschaft 4 0,1%
Bestimmung des Schlaganfallrisikos 4 0,1%
Bestimmung der Mikronahrstoffe im Blut 4 0,1%
Laserbehandlung bei erweiterten Aderchen (Couperose, Teleangiektasien) 4 0,1%
Blutegeltherapie bei Kniearthrose 4 0,1%
Traumeel zur Behandlung von Sportverletzungen 4 0,1%
StoBwellentherapie beim Tennisarm 4 0,1%
Laserscanning-Ophthalmoskopie 4 0,1%
Botox gegen Schwitzen 4 0,1%
PoC-NAT-Tests zum Nachweis einer Covid-19-Infektion 4 0,1%
Ultraschalluntersuchung mehrerer Bauchorgane 4 0,1%
Verabreichung von Vitamin-D in der Praxis 4 0,1%
Akupunktur bei Schwindel 3 0,1%
Langzeit-EKG 3 0,1%
Bioresonanztherapie bei Allergie 3 0,1%
Bestimmung des Herzinfarkt-Risikos 3 0,1%
Darmflorabestimmung 3 0,1%
Elektromyografie zur Schmerzdiagnose 3 0,1%
Meningokokken-Impfung 3 0,1%
Periradikuldre Therapie bei Schmerzen 3 0,1%
Hirnleistungs-Check zur Friherkennung einer Demenz 3 0,1%
Untersuchung der Hornhaut 3 0,1%
Eignungsuntersuchungen fur einen Fluhrerschein 3 0,1%
Fruherkennung einer Demenz mittels Demenz-Detection (z.B. DemTect) 3 0,1%
Ultraschall zur Friherkennung eines Bauchaortenaneurysmas 3 0,1%
Vermessung des Auges vor Augen-Operation 3 0,1%
StoBwellentherapie bei der Kalkschulter 3 0,1%
Hyaluronsaure-Injektion be Ellenbogengelenksarthrose 3 0,1%
Akupunktur bei Schulterschmerzen 3 0,1%
Eignungsuntersuchung zur Austbung von Tauchsport 3 0,1%
Prostata-Elastographie 3 0,1%
Schlafendoskopie zur Diagnose bei ndchtlichem Schnarchen/ Atemwegssto- 3 0,1%

rungen
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
Erndhrungsberatung 3 0,1%
Immunglobulin G-Bestimmung zur Diagnose einer Nahrungsmittelallergie 3 0,1%
Traktionsbehandlung bei Bandscheibenvorfall 3 0,1%
PSA Bestimmung zur Friherkennung 2 0,1%
VNS Analyse zur Ermittlung des Stresspegels 2 0,1%
Untersuchung des Sehnervs 2 0,1%
Urin-Teststreifen-Untersuchung 2 0,1%
Kohlendioxid bei der Koloskopie zur Darmkrebs-Friherkennung 2 0,1%
Ultraschallbehandlung im Schultergelenk 2 0,1%
Vorbeugende UV-Bestrahlung 2 0,1%
Long-/Post-Covid-Therapie 2 0,1%
TPA-Test zur Krebsfriherkennung 2 0,1%
Statische Magnetfeldtherapie beim Kreuzschmerz 2 0,1%
Schrépfen bei Muskelverspannungen 2 0,1%
Verddung von Besenreisern 2 0,1%
Vitamin-C-Messung zur Gesundheits-Vorsorge 2 0,1%
Bach-Blutentherapie 2 0,1%
Impfung zur Behandlung eines wiederkehrenden Harnwegsinfekts 2 0,1%
Knorpelaufbaubehandlungen 2 0,1%
Laserbehandlung bei Grauem Star 2 0,1%
multiparametrische MRT zur Diagnose von Prostatakrebs 2 0,1%
Ohrspilung 2 0,1%
Diagnostik von Erektionsstérungen 2 0,1%
Durchgangigkeitsprifung der Eileiter 2 0,1%
Verabreichung von Vitaminen in der Praxis 2 0,1%
Bioimpedanzanalyse bei Long-/Post-Covid 2 0,1%
Medikamentdse Therapie des Post Covid Syndroms (PCS) mit Minera- 2 0,1%
lien/Spurenelementen

Rheuma-Schnelltest (Bluttest) zur sicheren Diagnostik einer Erkrankung aus 2 0,1%
dem rheumatischen Formenkreis

Fibroscan zur Untersuchung der Leber 2 0,1%
MBST - Kernspinresonanz-Therapie 2 0,1%
Akupunktur bei Menstruationsschmerzen 2 0,1%
Akupunktur zur Raucherentwéhnung 2 0,1%
Glukokortikoide beim Horsturz 2 0,1%
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'
Glukosetoleranztest 2 0,1%

Operative Entfernung von Warzen 2 0,1%

Test auf Blut im Stuhl Immocare 2 0,1%

Bioresonanztherapie bei Sinusitis 1 0,05%
Botoxbehandlung gegen Bruxismus (Zahneknirschen) 1 0,05%
Faszien-Therapie 1 0,05%
Hochtontherapie 1 0,05%
Hypnose 1 0,05%
Kunsttherapie bei psychischen Erkrankungen 1 0,05 %
Mikrostromtherapie zur Zellregeneration 1 0,05%
Akupunktur beim Tennisarm 1 0,05%
Gonorrho-Test (Tripper) 1 0,05%
Kkosmetische Nasenoperation 1 0,05%
Laserbehandlung bei Griinem Star 1 0,05%
Lichttherapie bei saisonal depressiver Stérung (,, Winterdepression®) 1 0,05%
Umfassende und regelméRige Check-Ups nach einer Covid-19-Infektion 1 0,05%
Arztliche Begutachtung zu Beurteilung der Wehrtauglichkeit 1 0,05%
Blutzuckerbestimmung 1 0,05%
Check-Up-Untersuchung HNO 1 0,05%
Impfung gegen Grtelrose 1 0,05%
Photodynamische Therapie zur Behandlung von weilem Hautkrebs 1 0,05 %
Alpha-Liponsaure bei diabetischer Polyneuropathie 1 0,05%
Asthetische Operationen 1 0,05%
Atemtest auf eine Laktoseunvertraglichkeit 1 0,05%
Ausgabe der Sehwerte 1 0,05%
Beratung und Therapie bei Schlafstérungen 1 0,05%
Botulinumtoxintherapie bei Sialorrhoe (Speichelfluss) 1 0,05 %
Cardio-CT zur Diagnose koronarer Herzkrankheiten 1 0,05%
Infusionstherapie beim Hérsturz 1 0,05%
MRT zur Friherkennung einer Alzheimer-Demenz 1 0,05%
Photodynamische Therapie zur Behandlung von aktinischer Keratose 1 0,05%
Vasektomie - Sterilisation des Mannes 1 0,05%
Verabreichung von Vitamin-B9 (Folséure) in der Praxis 1 0,05%
Akupunktur bei Nasennebenhohlenentziindungen 1 0,05%
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'°
Behandlung von Erektionsstorungen 1 0,05%
Biofeedback-Therapie bei Migréne 1 0,05%
Koloskopie zur Darmkrebs-Friherkennung (zusétzlich zum Screening) 1 0,05%
Mikrostromtherapie bei Schmerzen 1 0,05%
MRT bei Ruckenschmerzen 1 0,05 %
Beratung zu einer Patientenverfigung 1 0,05%
Hormonbestimmungen beim Mann (aging male) 1 0,05%
Hyaluronsdure-Injektion bei Arthrose des Daumensattel- und/oder Fingerge- 1 0,05%
lenks

kosmetische Kieferoperation 1 0,05%
Laser-Therapie bei Arthrose 1 0,05%
Laser-Therapie beim Tennisarm 1 0,05 %
Laser-Therapie von Warzen 1 0,05%
Lichttherapie bei Akne 1 0,05%
Liposuktion bei Lipddem 1 0,05%
Schwindeltraining in der HNO-Praxis 1 0,05%
Fertilitats- (Fruchtbarkeits-) Abklarung (Spermauntersuchungen) 1 0,05%
Hyaluronsdure-Injektion bei Arthrose der Zehengelenke 1 0,05%
Lasertherapie Herpes 1 0,05%
Medikamentdse Therapie von Long Covid mit Mineralien/Spurenelementen 1 0,05%
Sonnenlicht- und Hauttyp-Beratung 1 0,05%
Test auf das Vorliegen einer Schwangerschaft 1 0,05 %
Test auf den Windpocken-Immunstatus (Varizellen-Zoster) 1 0,05%
Therapie des Post Covid Syndrom (PCS) mit Low Magnitude Mech 1 0,05%
Tinitusbehandlung 1 0,05%
Titer-Bestimmung (Masern) 1 0,05%
Blutuntersuchung auf Hepatitis 1 0,05%
Laser-Therapie bei Schulter-Schmerzen 1 0,05%
Laserbehandlung bei Nagelpilzerkrankungen 1 0,05%
Plusoptix Vision Screener 1 0,05%
Injektionslipolyse 1 0,05%
OCT zur Gliose-Diagnostik 1 0,05%
Ultraschall der Schilddrise zur Friherkennung 1 0,05%
Urinuntersuchung PCA3-Test zur Friherkennung von Prostatakrebs 1 0,05%
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Individuelle Gesundheitsleistung Nennungen in %'°
Akupunktur bei Wechseljahrsbeschwerden 1 0,05%
Gewichtsmessung und Messung des Korperfett-, Wasser- und Muskelanteils 1 0,05%
im Koérper

Glutathion-Infusionstherapie bei Post-Covid-Syndrom 1 0,05%
HbATc-Bestimmung zur Friherkennung eines Diabetes 1 0,05%
Hyperbare Sauerstofftherapie beim Horsturz 1 0,05%
Injektion unter CT zur Schmerztherapie (periradikuldre Therapie (PRT)) 1 0,05%
Kindergartentauglichkeitsuntersuchung 1 0,05%
kosmetische Ohrenoperation 1 0,05%
Nerven-Ultraschall zur Bestimmung von Schéadigungsorten bei Nerven-Sché- 1 0,05%
digungen

Untersuchung und Bescheinigung bei Reisertckeritt 1 0,05%

(Hinweis: Die Nennungen beziehen sich auf die gewichteten Daten, weshalb es durch Rundungen zu Abweichungen zu den
genannten 3.067 Leistungen kommt.)
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